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 SER项目的策略、概述和标准

 相关方的责任

 积极的合规管理

 SER 工作流程和CAPA的管理

 家得宝公司SER团队以及相关资源

议程
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工厂合规管理

第一阶段

可持续发展

第二阶段

SER 的策略
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社会和环境责任合规项目是以遵守家得宝公司社会和环境责任标准为基础的。

这些标准适用于家得宝所有的生意合作伙伴包括供应商及其相关的供应链。

SER 项目概述

产品类型/关系 操作/供应链位置

 新工厂– 任何关系

 家得宝公司自有品牌

 家得宝公司认可的品牌

 无品牌

 现有工厂 – 直接关系

 家得宝公司自有品牌

 家得宝公司认可的品牌

 无品牌

 工厂参与产品的最终组装; 或

 工厂包括分/转包商与家得宝公司有直接合同

上的生意关系; 或

 工厂参与家得宝公司产品零部件或有家得宝公

司商标的零部件的组装。



5

法律法规

童工

强迫劳动

骚扰和侮辱

劳动报酬及福利

工作时长

非歧视

工厂合规标准

结社自由及劳资协商

健康和安全

环境保护

分/转包生产

沟通交流

商业道德

监督与遵守

SER标准
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A. 从得到批准的工厂中采购产品

家得宝公司负责采购的员工只能从得到家得宝SER团队批准，符合家得宝社会和环境责任标准的工

厂中采购适用的产品。

B. 汇报违规发现

在采购国所在地的家得宝员工应当向SER团队记录并汇报工厂任何违反社会和环境责任标准的情况

或事件。

C. 预评估

在家得宝公司考虑与新工厂开展直接的合作关系时，家得宝公司的员工可以在项目启动前完成一份

工厂预评估检查表。

D. 内部监督

在某些情况下，出于对工厂的表现或特殊原因的考量，家得宝公司的员工可能根据社会和环境责任

的标准对工厂进行评估，评估的结果也将向SER团队进行汇报。

家得宝员工的责任
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供应商责任

A. 相关负责人员

B. 工厂识别 – 供应商负责报告所有为家得宝公司生产产品的工厂信息。

C. 信息和培训

D. 支持积极的合规管理

E. 整改行动

工厂责任

A. 相关负责人员

B. 标准和适用的法律

C. 支持积极的合规管理

1. 无干扰

2. 道德表现

3. 透明度

4. 员工意识和教育

5. 记录保留

6. 整改行动

供应商和工厂的责任
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积极的合规管理 ( ACM )

 外部工厂审核

 审核的执行

 项目启动审核

 “整改及预防措施”（CAPA）核实审核

 跟进审核

 定期的复审

 特殊回应的审核
1    新项目将不会在PQOB/PLM系统上得到批准，直到工厂提交已完成的CAPA并得到SER团队的批准。如果工厂被要求

参加TIP计划，项目只有在工厂支付服务提供商相关费用后才能在PQOB系统上得到批准。

2    在复审周期内，只要工厂关闭了CAPA，新项目将自动得到批准。如果工厂未能关闭CAPA，将不能获批新项目（如

果CAPA超过90天）。

 内部工厂审核

家得宝公司SER团队会在一定条件下进行工厂审核，包括跟进整改效果。
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积极的合规管理 ( ACM )

 评级和定期审核的有效期

 等级 “A”: 95% - 100%

有效期两年，从CAPA关闭日（如果要求CAPA）或上一次审核日期起计算（如果不要求CAPA）

 等级 “B”: 80% - 95%

有效期一年，从CAPA关闭日起计算

 等级 “C”: 65% - 80%

有效期六个月，从CAPA关闭日起计算

 等级 “F”: 少于65%或得到警告

工厂必须参加整改与提升计划 (TIP)，并在六个月后接受新的审核，审核结果为等级 “B”或更高

所有CAPA 必须在家得宝公司SER团队批准计划后的90天内关闭.。如果CAPA没有在90天内关闭，复

审日期将从初次审核日期开始计算而非CAPA关闭日。作为继续商业合作关系的条件，工厂应对不符合

家得宝标准的问题进行整改。工厂如未能在预期的时间范围内对不足之处进行整改，家得宝公司将重新

选择生产该产品的新工厂或者是与工厂终止合作关系。
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 透明度和提升计划 (TIP)

 所有审核结果等级为“F”和/或有高危违规问题的工厂都要求参加TIP计划，否则将终
止其与家得宝公司的合作关系；

 供应商应当积极的参与到TIP计划的整个过程中，以确保其责任和义务；

 目标：“能力建设”！

积极的合规管理 ( ACM )
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积极的合规管理 (ACM )

使用通用的审核报告

如果现有的审核报告满足以下所列条件，家得宝公司将豁免对供应商/工厂的初次审核要求:

 由家得宝公司认可的服务提供商执行的审核

 Bureau Veritas

 Intertek

 SGS

 STR

 由家得宝公司认可的其他机构

 初次审核在12个月内进行；

 在家得宝公司的等级系统里，审核报告达到B等级或者是更高等级；

 供应商/工厂必须和执行审核服务的提供商进行联系，并且要求服务提供商直接转发最终的审核报告给家

得宝公司。家得宝公司不接受任何由供应商/工厂直接提交的审核报告；

 供应商/工厂必须在允许的条件下证明其执行了强有力的CAPA计划。整改计划如未能关闭，必须向家得

宝公司提供一个有明确时间期限的强有力的CAPA计划。
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积极的合规管理 (ACM )

使用通用的审核报告

 新工厂

 当工厂收到填写 “Pre-Onboard Assessment Form” 表格的时候，距离项目录入PQOB系统还有1到2

周的时间，此时工厂需提出使用通用的审核报告的要求，家得宝公司社会和环境责任部门将。如果

过了这个时间，工厂需接受家得宝公司委托的第三方公司的审核，以免耽误新项目启动的进程。

 现有工厂：

 进行复检的工厂，需提前一周提出使用通用审核报告的要求，否则工厂需接受正常的复检；

 在这种情况下，工厂所使用的通用审核报告应当比家得宝公司上一次审核报告更具时效性，且在转

换为家得宝公司审核报告后接过依然在B级及以上的结果，否则将不予受理。
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状态 项目启动前

SER 

预评估

SER

初次审核

SER

CAPA计划

SER

CAPA 关闭

SER 

定期复审

项目启动 持续性改善 可持续发展

SER 工作流程

1. 预评估检查表自查

2. 无高危违规问题

3. 积极的与家得宝公司SER团队沟通交流

最低要求:

1.   无高危违规问题;

2.   审核结果 – 等级“C”及以上

1. 供应商/工厂在收到SP通知后的7天内向SP提交CAPA计划;

2. 在CAPA计划得到SER团队批准并更新PQOB系统后，工厂项目启动成功;

1. 供应商/工厂在90天内提交所有CAPA证据到SP;

2. SP 上传CAPA证据到SER系统;

3. 家得宝SER团队审阅证据并批复可接受的证据;

根据初次审核的结果和CAPA关闭的状态，供应商/

工厂接受定期的复审。
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SER 报告:

家得宝公司SER团队审阅并批复审核报告；

第三方审核服务提供商（SP）发送CAPA格式给供应商/工厂。
1

2

4

CAPA 计划:
供应商/工厂在收到SP通知后的7天内向SP提交CAPA计划;

CAPA 关闭:
第三方审核服务提供商（SP）上传工厂的证据到SER系统以供家得宝公司
SER团队审阅。
将安排现场的CAPA核实审核，并根据实际情况关闭CAPA。

3
CAPA 证据:
供应商/工厂提交CAPA证据到SP；
至审核之日起，所有的CAPA整改证据都必须在90天内提交;

SER CAPA 管理
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ACM 重要注意点

 SER审核前 (预防胜于整改）

 所有的审核都必须提前付费并在三天内确认来自第三方审核服务提供商（SP）的审核通知，避免

延误项目启动的时间。

 供应商/工厂必须委派负责人员负责SER项目启动和持续性改善的过程。

 供应商/工厂的SER负责人需与家得宝公司SER团队联系，参加培训会，预评估及根据文件清单准

备相应的文件资料，以避免审核失败。

 SER审核中 (系统性方法控制风险)

 商业行为守则和道德操守 ("BCCE")

 三大导致立刻终止合作关系的“SER高危风险” – 童工、贿赂和欺骗

 SER审核后 (按时“言行一致”)

 供应商/工厂与第三方审核服务提供商（SP）合作完成CAPA的管理：

 供应商/工厂在收到SP通知后的7天内向SP提交CAPA计划；

 供应商/工厂提交CAPA证据到SP，所有的CAPA项目都必须在90天内关闭。

 定期的复审过程
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2011 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 … 8 9 10 11 12 1 … 9

初次

审核

CAPA  

未关闭

复审

CAPA  

已关闭

BC A

2014

6 个月 1 年

CAPA  

关闭?

?

定期复审时间表举例

…

复审 复审
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整改与终止

“整改而非终止”原则
家得宝公司承诺与得到批准的工厂一起合作整改违反家得宝社会环境责任标准的问题。家得宝公司充

分支持整改而非终止合作关系。未能以及不愿意进行相应整改的工厂，可能根据该终止指南终止其与

家得宝公司的合作关系。

请同时参考SER供应商手册中关于审核失败工厂的透明度与提升计划(TIP).

高危违规导致终止合作关系

存在高危违规问题的工厂可能导致立刻终止合作

关系，包括：

• 雇用低于法定工作年龄的员工

• 任何形式的监禁、抵押、契约或者是强迫劳动

• 体罚或者是侮辱

• 威胁生命健康和安全的问题

• 伪造记录

• 试图贿赂审核人员

• 其他被家得宝认定为是高危违规的问题或情况

非高危违规导致终止合作关系

未能在第二次跟进审核后对其他非高危但高风险的问

题进行整改的工厂将被终止与家得宝公司的合作关

系 ，包括：

• 违反最低工资标准

• 违反超时工作工资标准

• 经常性系统性的超时工作（每个星期超过72个小时）

• 金钱处罚

• 其他被家得宝认为是高风险的问题或情况
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整改与终止

终止与供应商的合作关系

如出现第二间工厂因违反以上指南而被终止合作关系的，供应商可能也将被全面终止与家得宝公司的

商业合作关系。

终止合作关系后的恢复 （工厂）

• 必须在终止合作关系一年后进行恢复合作关系的申请。

• 工厂必须证明其已执行符合家得宝公司SER标准的管理系统。管理系统将由家得宝公司SER团队或

是家得宝公司委派的代表进行审核。

• 作为恢复合作关系的一个程序，工厂应通过家得宝公司安排的第三方审核且结果必须达到等级“B”或

者更高。

• 如果工厂未能达到”B”等级或者更好的等级，工厂可在整改好违规问题的基础上重新申请恢复合作关

系。 在收到家得宝公司关于未能满足恢复条件的通知后，“C”等级的工厂至少要再等3个月，“F”等级

的工厂至少要再等6个月方可再申请恢复。

终止合作关系后的恢复 （供应商）

• 必须在终止合作关系一年后进行恢复合作关系的申请。

• 供应商必须证明其已执行符合家得宝公司标准的管理系统。允许引进合格的社会责任服务公司来协

助管理系统的发展建设。

• 管理系统必须能够通过家得宝公司SER团队或者是家得宝公司授权代表的评估。
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SER工作平台- SER 系统
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SER工作平台- PQOB 系统
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SER工作平台- PLM 系统
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SER 工作平台- SharePoint
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SER 工作平台– Supplier Portal
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反馈与建议
 我们需要你们的支持!

我们的任务是支持家得宝公司的供应链，我们的目标是保护家得宝公
司的品牌！

我们希望通过供应链管理促进良好的合作伙伴关系。

我们可以如何做得更好?

名字 职位 办公室 电子邮件 电话

Todd Nash Director, SER 亚特兰大(美国) Todd_A_Nash@homedepot.com +770-384-3327

Denise Robinson SER Senior Business Analyst 亚特兰大(美国) Denise_C_Robinson@homedepot.com +1-770-433-8211 ext.86674 

Wesley Xu SER Senior  Manager 深圳 Wesley_Xu@homedepot.com 86-755 -33256096 

Negolas Xie SER Manager   深圳 Negolas_Xie@homedepot.com 86-755-33256053 

Rita Lv SER Senior Specialist 深圳 Rita_Lv@homedepot.com 86-755-33256077 

Hugh Yu SER Assistant Manager 上海 Hugh_Yu@homedepot.com 86-21-6164 8141

联系方式
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提问和回答


